Onderbouwing businesscase

Onderbouwing van de businesscase
De in deze mail genoemde capaciteitswinst is gebaseerd op een conservatief rekenmodel, opgebouwd vanuit landelijke beleids- en onderzoeksrapporten over passende inzet van wijkverpleging, vroegsignalering, reablement en samenwerking met mantelzorgers. 

Zorginstituut Nederland onderbouwt dat de toegankelijkheid van wijkverpleging vraagt om een andere inzet van mensen en middelen, met meer nadruk op zelfredzaamheid, inzet van helpenden en het netwerk rond de cliënt. Nivel laat zien dat informele zorg kan bijdragen aan het verlagen van werkdruk en personeelstekorten, mits professionals en mantelzorgers goed samenwerken, duidelijke taakafspraken maken en dezelfde taal spreken. 

Ook de NZa en ActiZ benadrukken dat reablement en mantelzorgondersteuning belangrijke voorwaarden zijn om de ouderenzorg toekomstbestendig te organiseren. De in deze businesscase genoemde uren- en kostenbesparing is daarmee geen letterlijk uit één studie overgenomen uitkomst, maar een voorzichtige en verdedigbare vertaling naar de praktijk van een VVT-organisatie met 100 cliënten. De richting van het effect is daarmee aantoonbaar onderbouwd; de exacte uren en financiële gemiddelde waarden zijn rekenaannames op organisatieniveau.

De capaciteitswinst van 568,75 uur is opgebouwd uit drie onderdelen die door bronnen worden ondersteund:
1. vroegsignalering en reablement kunnen zwaardere zorginzet uitstellen of beperken; 
2. betere samenwerking met mantelzorgers kan werkdruk en personeelstekorten verlagen; 
3. duidelijke communicatie, taakafspraken en scholing zijn voorwaarden om dat effect ook echt te laten ontstaan. 

Zo zit de onderbouwing in elkaar.
1. Minder inzet van zwaardere professionals
De eerste post in de berekening is:
· 15 cliënten 
· 30 minuten minder inzet per week 
· gedurende 39 weken
= 292,5 uur 

Deze aanname is gebaseerd op de lijn van Zorginstituut Nederland. Het Zorginstituut stelt dat de toegankelijkheid van wijkverpleging behouden moet blijven door passende inzet, meer zelfredzaamheid/reablement en een andere verdeling van taken, inclusief inzet van helpenden en het netwerk rond de cliënt. Het instituut noemt zelfs een potentieel van meer dan 10.000 fte sectorbreed door slimmere inzet van mensen en middelen. 
Dat ondersteunt dus sterk dat er capaciteitswinst mogelijk is wanneer signalen eerder worden gezien en lichtere inzet beter wordt benut. Het gemiddelde aantal minuten tijdswinst is meegenomen in de berekening. 




2. Betere afstemming, voorkomen van herstelwerk en dubbel contact
De tweede post was:
· 30 cliënten 
· 10 minuten minder afstemming per week 
· gedurende 39 weken
= 195 uur 

Hiervoor is de belangrijkste bron het Nivel-rapport over samenwerking tussen wijkverpleegkundigen en mantelzorgers. Nivel schrijft dat mantelzorg een grotere rol kan spelen en zo kan bijdragen aan het verlagen van werkdruk en verminderen van personeelstekorten, maar alleen als er goede afstemming is tussen formele en informele zorg. In dezelfde publicatie komen ook duidelijke uitleg, begeleiding, goede communicatie, vastleggen van afspraken en regelmatig evalueren terug als randvoorwaarden. Dat ondersteunt de gedachte dat betere scholing en eenduidige taal tijd besparen in afstemming en herstelwerk. Ook hier geldt: een gemiddelde van “10 minuten per cliënt per week”, dit is een voorzichtige vertaalslag en minimale tijdswinst. Wanneer een client goed in beeld is kan dit aantal oplopen. 

3. Minder tijdverlies door vragen van mantelzorgers
De derde post was:
· 25 cliënten 
· 5 minuten minder vragen of verduidelijking per week 
· gedurende 39 weken
= 81,25 uur 

Ook dit is gebaseerd op Nivel. In dat rapport staat dat mantelzorgers vooral beter kunnen bijdragen als er duidelijke uitleg, een centraal aanspreekpunt, heldere verantwoordelijkheden en voortdurend gesprek over belasting en taakverdeling zijn. Dat ondersteunt het idee dat rust, duidelijkheid en dezelfde taal zorgen voor minder losse vragen en minder herhaalcontacten. De 5 minuten rekentijd zijn een minimale indicatie. 

4. Waarom reablement en mantelzorg hierbij horen
De NZa beschrijft in de Stand van de zorg 2025 dat in het Hoofdlijnenakkoord Ouderenzorg 2025–2028 expliciet wordt ingezet op reablement en mantelzorgondersteuning om de ouderenzorg toekomstbestendig te houden en arbeidsmarkttekorten aan te pakken. Dat maakt jouw redenering richting VVT-organisaties beleidsmatig sterk: je positioneert de training precies in de richting waarin de sector zich ontwikkelt. 

ActiZ vult dat inhoudelijk aan door te stellen dat reablement ouderen meer autonomie en regie geeft, langer thuis wonen ondersteunt en de draaglast van mantelzorgers verlaagt. Dat onderbouwt de gedachte dat betere signalering en een activerende manier van samenwerken niet alleen de cliënt helpt, maar ook druk kan wegnemen bij mantelzorg en daarmee indirect bij professionals. 

5. Waar komt dan precies die 568,75 uur vandaan?
Die is puur de optelsom van drie conservatieve scenario’s:
· 292,5 uur minder inzet van zwaardere professionals 
· 195 uur minder afstemming en herstelwerk 
· 81,25 uur minder vragen en verduidelijking richting mantelzorgers 
Samen: 568,75 uur per jaar

De financiële vertaling kwam vervolgens uit deze rekenuurtarieven:
· €45 per uur voor zwaardere professionele inzet 
· €32 per uur voor afstemming/ondersteunende tijd 

Daarmee kom je op ongeveer €22.002,50 per jaar aan interne capaciteitswaarde.
Belangrijk: die €45 en €32 zijn geen officiële landelijke normtarieven uit een bron, maar praktische kostprijs-aannames voor deze businesscase. 

“De berekende capaciteitswinst is een conservatief scenario op basis van landelijke beleids- en onderzoeksrapporten over passende inzet van wijkverpleging, reablement en samenwerking met mantelzorgers. De bronnen onderbouwen dat deze werkwijze werkdruk en formele zorginzet kan verlagen, maar de exacte urenwinst in dit voorbeeld is een organisatiegerichte rekenvertaling en geen rechtstreeks gemeten uitkomst van één specifieke studie.”



Bronnen: 
· Zorginstituut Nederland (2023) — Advies: Verdelen van schaarste in de wijkverpleging
Onderbouwt: passende inzet, reablement, inzet van helpenden/netwerk, potentieel voor capaciteitswinst. 
· Nivel (2025) — Versterken van informele zorg: het perspectief van (wijk)verpleegkundigen en mantelzorgers
Onderbouwt: mantelzorg kan bijdragen aan verlaging van werkdruk, maar alleen met duidelijke communicatie, taakafspraken, scholing en begeleiding. 
· NZa (2025) — Stand van de zorg 2025 / langdurige zorg
Onderbouwt: beleidsmatige inzet op reablement en mantelzorgondersteuning als oplossing voor arbeidsmarkt- en toegankelijkheidsvraagstukken. 
· ActiZ (2025) — Reablement verbetert de zelfredzaamheid van ouderen
Onderbouwt: reablement verlaagt draaglast van mantelzorgers en ondersteunt langer thuis wonen. 


